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Abstrak Berdasarkan keberadaan internet semakin tidak terhindarkan, pemanfaatan internet telah 
masuk pada berbagai bidang kehidupan. Semua orang dapat menggunakan internet, termasuk 
wirausahawan dalam upaya perkembangan bisnisnya. Pengaruh teknologi informasi terhadap 
seorang pengusaha mempengaruhi pengusaha supaya bisa mengefesiensikan waktu untuk berbisnis 
mempengaruhi pengusaha  menjadi serba tau (memperoleh informasi dengan mudah) dan 
mempengaruhi dalam berkomunikasi . Adapun pengaruh dan peranan system informasi terhadap 
bisnis banyak yang mempengaruhi bisnis arena teknologi informasi saat ini teknologi informasi 
sangat penting untuk mempermuda dalam bisnisnya banyak fungsi-fungsi yang sangat penting 
didalam teknologi untuk seorang pengusaha dalam mengembangkan bisnisnya banyak manfaat yang 
bisa dirasakan , seorang pengusaha dapat membuat inovasi dan ide-ide dengan memanfaatkan 
teknologi informasi, dan sangat penting bagi bisnis agar bisa mengikuti tren bisnis dan jual beli saat 
ini yang hamper semua online yang menggunakan teknologi informasi jadi seorang pengusaha harus 
sadar akan trennya teknologi informasi didunia bisnis manua maupun bisnis online 
. 
Kata Kunci : Teknologi informasi, bisnis, online 
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PENDAHULUAN 
Saat ini perkembangan teknologi informasi sangatlah pesat dan cepat 

termasuk di Indonesia sendiri. Dengan adanya teknologi pada dasarnya adalah 
untuk mempermudah manusia dalam menjalankan sesuatu hal. Teknologi informasi 
ini sudah banyak digunakan untuk memproses, mengelolah data, menganalisis data 
untuk menghasilkan data atau informasi yang relevan, cepat, jelas dan akurat. 
Teknologi informasi sudah banyak digunakan dilembaga pemerintahan atau pun 
perusahaan suwasta dan institusi lainnya. Dan perkembangan teknologi informasi 
telah membuka babak baru dilingkungan masyarakat, termasuk didunia bisnis, 
sekarang ini para entrepreneur memanfaatkan teknologi informasi ini untuk 
perkembangan bisnisnya itu sendiri. 

 Teknologi informasi mulai berkembang sejak era media tulis dan cetak 
kemudian semakin berkembang hingga sampai di suatu masa dimana masyarakat 
secara bertahap mulai mengenal teknologi informasi jarak jauh yang merupakan 
awal munculnya teknologi informasi cepat seperti telpon, radio, televise, dan 
computer menjadi satu yang menandai teknologi yang disebut dengan internet. 

Didalam dunia bisnis teknologi sangat berpengaruh tren dikalangan 
pengusaha besar maupun kecil ini dikarenakan sebuah tuntutan pasar saat ini yang 
selalu berubah mengikuti zamanya. Seorang harus bisa dan mempunyai 
kemampuan beradaptasi terhadap perubahan teknologi menjadi salah satu aspek 
yang enting karena mempunyai pengaruh dan pentingnya dalam bisnis seorang 
pengusaha besar maupun kecil untuk mengembangkan dan mempertahankan 
bisnisnya. Perkembagan teknologi juga telah memberi pengaruh yang signifikan 
terhadap bisnis dan kewirausahaan dimasa depan. Teknologi telah merubah cara 
kerja dan strategi bisnis, membuka peluang baru, dan juga menimbulkan tantangan 
baru bagi pelaku bisnis. Perkembangan teknologi informasi telah memungkin kan 
bisnis untuk melakukan transaksi secara online, mengelola data secara efisien, dan 
berkomunikasi dengan pelanggan dan mitra bisnis diseluruh dunia dengan mudah.  
 
MODEL PENELITIAN 

Studi pustaka Ketika membuat sebuah karya tulis ilmiah, penulis perlu 
melihat materi-materi yang sesuai dengan kebutuhan penulis. Yang diperolah dari 
pustaka-pustaka lainnya. “J.Supranto menyatakan bahwa Studi Pustaka adalah 
teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan materi data atau informasi 
melalui jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan bahan-bahan publikasi tang tersedia 
di perpustakaan”, ( supranto dalam ruslan:2003:1).  
 
Internet searching 

 Internet searching merupakan pencarian data melalui media online atau 
jejaring lainnya dengan fasilitas unline. Sehingga memungkinkan penulis dapat 
memanfaatkan data informasi online yang berupa data ataupun informasi teori 
cepat dan mudah sesuai dengan kebutuhan. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Perkembangan Teknologi informasi 

Teknologi informasi adalah suatu proses dari mulai mendapatkan data 
hingga mengolah dan menganalisis data tersebut hingga tersimpan dengan berbagai 
cara untuk membuat atau mengahsilkan informasi yang berkualitas. Saat ini 
perkembangan teknologi informasi sangatlah pesat dan cepat termasuk di Indonesia 
sendiri. Dengan adanya teknologi pada dasarnya adalah untuk memper mudah 
manusia dalam menjalankan sesuatu hal. Teknologi informasi ini sudah banyak 
digunakan untuk memproses, mengolah data, menganalisis data untuk 
menghasilkan data atau informasi yang relevan, cepat, jelas, dan akurat. Teknologi 
informasi sudah banyak digunakan di lembaga pemerintahan atau pun perusahaan 
swasta dan institusi lainnya. Dan perkembangan teknologi informasi ini pun telah 
membuka babak baru di lingkungan masyarakat, termasuk di dunia bisnis, saat ini 
para entrepreneur memanfaatkan teknologi informasi ini untuk perkembangan 
bisnisnya itu sendiri. 

Kemajuan teknologi informasi menjadi salah satu pertimbangan masyarakat 
dalam memenuhi kebutuhannya. Kemudahan serta kualitas yang di tawarkan oleh 
kemajuan teknologi informasi menjadi nilai plus dan baik di mata masyarakat. 
Teknologi informasi mempunyai banyak fungsi dalam suatu perusahaan untuk 
mengatur suatu proses otomatis dan manajemen sistem. Sistem IT dapat 
menyederhanakan proses bisnis dalam hal mengefisienkan pada proses 
berkomunikasi. Teknologi informasi dapat membuat para pebisnis lebih dekat 
dengan konsumen, membantu untuk menurunkan biaya dan agar dapat lebih 
fleksibel. proses transaksi dengan produk yang di inginkan. Salah satu dampak dari 
perkembangan teknologi informasi pada bidang pemasaran yaitu proses transaksi 
yang begitu mudah dan cepat. Teknologi informasi merupakan satu dari sekian 
banyak hal yang dibutuhkan dalam perkembangan bisnis terutama bisnis online. 
Dimana pada saat ini informasi yang dilakukan oleh manusia sebagian dilakukan 
oleh mesin dalam memproses kegiatan bisnisnya, hal ini dikarenaka teknologi 
memberikan kemudahan bagi para pebisnis untuk melakukan bisnisnya(Sulaeman, 
2018). Dengan semakin berkembangnya teknologi informasi hampir semua aktivitas 
organisasi saat ini telah dimasuki oleh aplikasi dan otomatisasi teknologi informasi 
(Sri Maharsi, 2000). 

 
Pengaruh internet Terhadap Bisnis Online  

Bisnis Online berarti segala aktivitas yang menggunakan internet dimana 
kita bisa berkomunikasi atau berhubungan atau terkoneksi dengan banyak orang 
melalui dunia maya. Bisnis online didefenisikan sebagai kegiatan menjual barang / 
jasa untuk mendapatkan keuntungan melalui media internet. Namun menurut 
Wikipedia Bisnis Online atau yang disebut sebagai Perdagangan Elektronik atau e-
dagang adalah penyebaran, pembelian, penjualan, pemasaran barang dan jasa 
melaui sistem elektronik seperti internet dan televisi, www, atau jaringan computer 
lainnya. E- dagang dapat melibatkan transfer data elektronik, pertukaran data 
elektronik, sistem manajemen inventori otomatis, dan sistem pengumpulan data 
otomatis. Industri teknologi informasi melihat kegiatan e-dagang ini sebagai 
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aplikasi dan penerapan dari e-bisnis (e-business) yang berkaitan dengan transaksi 
komersial, seperti:transfer dana secara elektronik, SCM (supply chain management), 
e-pemasaran (emarketing) atau pemasaran online (online marketing), pemrosesan 
transaksi online (online transaction processing), pertukaran data elektronik 
(electronic data interchange/ EDI ) dan lain-lain(Ismai, 2018). 

Dalam dunia bisnis, faktor-faktor eksternal memepengaruhi keberhasilan 
bisnis seseorang. Faktor-faktor tersebut bisa mengembangkan ataupun 
memperlambat jalannya bisnis seseorang. Salah satu lingkungan bisnis yang 
pengaruhnya cukup besar yaitu lingkungan teknologi yang membantu dalam 
meningkatkan efisiensi selama kegiatan usaha berlangsung, terutama sepanjang 
proses produksi, atas terciptanya berbagai peralatan dengan teknologi yang canggih 
sehingga proses produksi dapat lebih singkat dan produktivitasnya serta ptofit yang 
di dapat meningkat. Namun saat ini berbisnis itu tidak hanya menghasilkan laba 
saja. Perkembangan dunia bisnis dapat tetap berjalan seiring dengan perkembangan 
teknologi karena kemajuan teknologi sangat membantu wairausahawan dalam 
mempertahankan bisnisnya. Disinilah Internet memiliki pengaruh dalam dunia 
bisnis Online . yaitu untuk memberikan kemudahan bagi perusahaan dalam 
berkomunukasi dengan konsumennya baik secara langsung maupun tidak langsung. 
Potensi jaringan Internet membuat target yang jauh dan tentu saja memiliki 
pengaruh yang besar dalam dunia bisnis online atau e-commerce sudah menjkadi 
gaya hidup masyarakat sekarang ini. Apalagi peran media sosial dalam menyediakan 
situs-situs jaring sosial seperti: Twitter, facebook, dan insragram menjadi salah satu 
pendorong keberhasilan e-commerce. Media sosial menjadi fasilitator bagi para 
pengusaha untuk menawarkan berbagai macam produk yang dijualnya dengan 
memanfaatkan kegiatan networking (memperluas jaringan) keberbagai lapisan 
masyarakat. Selain itu faktor pendorong keberhasilan e-commerce dalam dunia 
bisnis adalah menjamunya berbagai blog dan situs web (website) jual beli, 
contohnya bukalapak.com dan tokopedia.com. 

Pada kenyataannya, semakin banyak orang yang berbelanja secara online 
untuk memenuhi kebutuhannya. Alasan banyaknya orang beralih ke transaksi 
online yaitu kemudahan dalam bertransaksi. (Yana Siregar et al., 2020). 

 
Peranan Internet terhadap perkembangan Bisnis Online 

Berdasarkan ini Internet memiliki pengaruh yang kuat dalam berbagai 
bidang kehidupan, tidak terkecuali bidang bisnis online. Adapun beberapa peranan 
pengaruh internet terhadap perkembangan bisnis online di Indonesia antara lain 
sebagai berikut: 
a. Internet Meningkatkan Kepuasan Konsumen 

Internet membawa perkembangan cara berkomunikasi antara individu 
dengan individ yang lain menjadi hak terbatas ruang dan waktu. Hal inilah yang 
membuat Internet dapat mendekatkan hubungan antara penjual dan pembeli di 
dunia maya sehingga para wirausahawan dapat mengerti apa yang menjadi 
kebutuhan utama konsumen, serta dapat menerima masukan, baik berupa feedback 
(umpan balik) positif seperti pujian dari konsumen atas pelayanan atau saran untuk 
perkembangan pemikiran mereka, maupun negatif sebagai kritikan. 
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b. Internet Membantu dalam Networking dan Penjualan 

Internet dengan berbagai jenis aplikasi sosial medianya berperan penting 
untuk memperluas jaringan (Networking). Apalagi dalam kewirausahaan, 
networking sangat diperlukan untuk menambah pertemanan. Dengan 
bertambahnya jaringan, pelanggan akan bertambah pula. Selain itu, keberadaan 
website jual beli online beserta segala bentuk situs tempar berjualan, baik berupa 
blog mauoun forum, juga dinilai mampu memberikan keuntungan untuk 
meningkatkan keuntungan dalam hal penjualan keberbagai lapisan konsumen 
seperti melalui situs-situs Internet yang sudah terkenal di Indonesia. 

 
c. Internet Mempermudah Transaksi Pembayaran 

Internet mempermudah transaksi pembayaran secara online. Hal ini menarik 
minat pelanggan kepada para penjual maupun pembeli karena mereka dapat 
membayar dan menerima uang tanpa harus keluar rumah, berkutat dengan 
kemacetan dan tidak perlu membawa uang dalam jumlah tertentu saat keluar 
rumah. Hanya saja konsumen harus cerdas dan teliti dalam bertransaksi untuk 
menghindari penipuan. Kemudahan- kemudahan dalam berbisnis melalui media 
online seringkali disalahgunakan oleh berbagai oknum untuk melalukan penipuan. 
Jadi apabila telah percaya akan suatu produk teknologi yang mudah digunakan dan 
dioperasikan maka akan digunakan untuk mendapatkan kemudahan yang 
diinginkan (Juliansya, 2018). 

 
d. Internet Membantu Pemasaran Produk 

Internet dapat membantu dalam kegiatan promosi dan pemasaran 
mengingat dalam berwirausaha diperlukan promosi yang besar untuk 
memperkenalkan produk kepada publik. Salah satunya adalah dengan 
menggunakan web iklan spanduk, yaitu iklan grafis yang ditampilkan dalam 
halaman web berupa iklan bingkai yang disisipkan di antara ruang-ruang halaman 
web utama. Situs penerbit iklan menyisihkan ruang tertentu di halaman web 
tersebut (Yana Siregar et al., 2020). 

Dalam dunia bisnis saat ini. Penggunaan teknologi informasi dapat 
membantu perusahaan dalam meningkatkan efisiensi dan produktivitas, serta 
memperluas jangkauan pasar melalui pemanfaatan internet. Namun, teknologi 
informasi juga memiliki risiko seperti keamanan data dan privasi serta 
ketergantungan pada teknologi yang dapat mengancam kelangsungan bisnis. 
Penggunaan teknologi informasi memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan 
efisiensi dan produktivitas. Dengan adanya sistem otomatis dan terintegrasi, proses 
bisnis dapat berjalan lebih cepat dan efisien. Selain itu, teknologi informasi juga 
memungkinkan perusahaan untuk mengelola dan menganalisis data dengan lebih 
baik sehingga dapat membantu perusahaan dalam pengambilan keputusan yang 
lebih tepat. Pemanfaatan internet dan media sosial juga memberikan peluang yang 
besar bagi perusahaan dalam memperluas jangkauan pasar. Dengan memanfaatkan 
internet, perusahaan dapat memasarkan produk dan jasa mereka keseluruh dunia 
dengan lebih mudah dan cepat. Selain itu, media sosial juga memberikan 
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kemampuan bagi perusahaan untuk berinteraksi dan berkomunikasi dengan 
pelanggan mereka secara langsung, sehingga dapat memperkuat hubungan dengan 
pelanggan.Namun, penggunaan teknologi informasi juga memiliki risiko seperti 
keamanan data dan privasi. Dalam mengelola data pelanggan dan transaksi online, 
perusahaan harus memastikan bahwa data tersebut aman dan terjaga privasinya. 
Keamanan data dan privasi yang lemah dapat mengancam bisnis perusahaan karena 
dapat menimbulkan kehilangan kepercayaan pelanggan.Ketergantungan pada 
teknologi juga menjadi risiko lainnya(Sosial et al., 2023). 

 
E-Commerce Sejalan dengan perkembangan manusia 

Bentuk perdagangan terbaru yang kian memudahkan penggunaannya adalah 
e-commerce. Dalam hal ini, e-commerce berasal dari dua suku kata, yaitu “e” adalah 
singkatan dari electronic dan commerce. Secara bahasa, electronic berarti ilmu 
elektronika, alat-alat elektronik, atau semua hal yang berhubungan dengan dunia 
elektronika dan teknologi. Sedangkan commerce berarti perdagangan atau 
perniagaan. Secara umum, e-commerce dapat didefinisikan sebagai segala bentuk 
transaksi perdagangan atau perniagaan barang dan jasa dengan menggunakan 
media elektronik.  (Edwin Kiky Aprianto, 2021) E-Commerce digunakan dalam 
perusahaan saat ini digunakan karena memiliki beberapa keunggulan, dimana e-
commerce adalah media yang dapat digunakan dengan tingkat efisiensi yang tinggi 
dan dapat dilakukan dimana saja dengan mudah (Purnama et al., 2021). Manfaat 
penggunaan e-commerce yang dapat dirasakan oleh pengusaha adalah usaha dapat 
menjangkau pasar internasional(Maulana et al., 2015) 

Teknologi informasi bertugas sebagai penyeimbang dan memudahkan 
kinerja manusia dalam menjalani tugas. Banyak perusahaan yang mencanangkan 
program investasi di bidang teknologi informasi. Hal ini dilatarbelakangi dengan 
semua bentuk kepraktisan yang ditawarkan oleh teknologi informasi serta dapat 
meningkatkan posisi kompetitif dan dapat menghemat biaya. Hal ini dapat mereka 
lakukan tanpa memandang jarak dan waktu, mereka dapat mengupdate informasi 
kapanpun mereka inginkan. (Rusdiana dan Irfan, 2019) (Putri Primawanti & Ali, 
2022) Menurut riset yang diprakarsai oleh Asosiasi E-commerce Indonesia (idEA), 
Google Indonesia, dan TNS (Taylor Nelson Sofres) (Erlangga, 2014),  produk fashion 
tetap mendominasi pasar online sebagai produk yang paling sering dibeli. Riset 
dilakukan dengan tujuan mengetahui perilaku masing-masing individu dalam 
berbelanja online dan kategori produk yang disasar(Febriantoro, 2018). 

Sejalan dengan berkembangnya dunia Teknologi Informasi, peran TI tidak 
hanya murni berupa desain aplikasi, pembangunan aplikasi (coding), database, 
hardware, pembanguan jaringan dan hal teknik lainnya. TI sudah menjadi bagian 
yang dapat menyumbang lebih terhadap perkembangan bisnis, bahkan dapat 
meningkatkan sales (Utami, 2010). 

E-commerce memiliki beberapa komponen standar yang di miliki dan tidak 
dimiliki transaksi bisnis yang dilakukan secara offline yaitu : 
a. Produk: banyak jenis produk yang bisa dijual melalui internet seperti komputer, 

buku, musik, pakaian, mainan, dan lain-lain. 
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b. Tempat menjual produk (a place to sell): tempat menjual adalah internet yang 
berarti harus memiliki domain dan hosting. 

c. Cara menerima pesanan: email, telepon, sms dan lain-lain 
d. Cara pembayaran: Cash, check, bankdraft, kartu kredit, internet payment 

(misalnya paypal)  
e.  Metode pengiriman : pengiriman bisa dilakukan melalui paket, salesman, atau 

diunduh jika produk yang dijual memungkinkan untuk itu (misalnya software) 
(Hidayat et al., 2017) 

 
Implementasi e-commerce bagi pengusaha memberikan dampak berupa 

penghematan biaya operasional dalam menjalankan bisnisnya. Salah satu 
keuntungan dari adanya e-commerce adalah tidak membutuhkan ruang fisik yang 
luas untuk memajang produknya karena langsung ditampilkan secara online, 
sehingga orang dari manapun dapat melihat produk yang dijual lengkap dengan 
spesifikasinya. (Rangkuti, 2016). Dan setiap orang bisa memilih barang memberikan 
banyak kemudahan transakasi, produk yang beraneka ragam ataupun belanja di 
toko yang menjual kebutuhan konsumen. Kapan saja calon pelanggan bisa 
memanfaatkan e-commerce tersebut. E-commerce juga memberikan cara – cara 
baru dalam melaksanakan bisnis, sehingga siapa saja bisa memanfaatkan media 
tersebut untuk menjadi wirausaha yang mampu menciptakan dan memperluas 
bisnis secara lebih cepat dan lebih mudah di banding dulu(Yadewani & Wijaya, 
2017). 

Bisnis E-commerce dapat menggunakan beberapa prinsip atau bahkan semua 
hal berikut: 
a. Situs web belanja online untuk penjualan ritel langsung ke konsumen.  

Partisipasi dalam pasar online, yang fokusnya memproses bisnis-ke-konsumen 
(B2C) atau konsumen-ke-konsumen (C2C). 

b.  Penjualan business to business (B2B).  Mengumpulkan dan menggunakan data 
demografi melalui kontak web dan media sosial. 

c. Pertukaran data elektronik business-to-business (B2B) Dengan (Mahir, 2015). 
 

KESIMPULAN 
Berdasarkan dengan apa yang telah di uraikan di atas, maka penulis menarik 

kesimpulan sebagai berikut :Dengan adanya teknologi informasi dan komunikasi 
dapat memudahkan untuk belajar dan mendapatkan informasi yang kita butuhkan 
darimana saja, kapan saja dan siapa saja. Salah satu wadah yang dirasa paling kita 
butuhkan dalam dunia teknologi informasi dan komunikasi saat ini ialah Internet. 
Berdasarkan keberadaan Internet semakin tidak terhindarkan, pemanfaatan 
Internet telah masuk pada berbagai bidang kehidupan. Penggunaannya pun tidak 
mengenal usia, latar belakang seseorang. Semua orang dapat menggunakan 
Internet, termasuk wirausahawan dalam upaya perkembangan usaha bisnisnya. 

Tersedianya e-commers juga memudahkan manusia untuk berbelanja. 
Kegiatan perekonomian dalam terselenggara dari rumah. Oleh sebab itu, teknologi 
informasi sangat bermanfaat aktif untuk menguatkan peran manusia, yaitu sebagai 
penyedia informasi dalam tugas dan proses. Teknologi informasi bertugas sebagai 
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penyeimbang dan memudahkan kinerja manusia dalam menjalani tugas. Banyak 
perusahaan yang mencanangkan program investasi di bidang teknologi informasi. 
Hal ini dilatarbelakangi dengan semua bentuk kepraktisan yang ditawarkan oleh 
teknologi informasi serta dapat meningkatkan posisi kompetitif, dapat menghemat 
biaya, serta meningkatkan fleksibilitas masyarakat. 
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